Laudis Consultor S.L.P. Inscita en el Reaqistre Mercantil, Volum 30515 , Foli 19, Full B-172689, Inscripci6 1a, NIF: B-61590733

Laudis

LEGAL,TAX & ADVISORY

CIRCULAR INFORMATIVA

ES OBLIGATORI EL PROTOCOL DE DESCONNEXIO DIGITAL?

En aplicacio de I'article 20 bis de I'Estatut dels Treballadors, I'article 88 de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals i en I'article 18 de la Llei del Treball a Distancia, és

obligatori que TOTES les empreses (amb independéncia del nombre de persones

treballadores) disposin d'un protocol de desconnexi6 digital i a disposicié dels seus empleats.

En especial, és fonamental la seva implamentacié en aquelles empreses que disposin de
procés de digitalitzacié o que tinguin modalitats de treball a distancia, ja que s' hauran
implementat noves formes de comunicacié a distancia com ' is de dispositius electronics

facilitats per |' empresa.

1. Es tracta basicament d' establir mesures com les segiients:

e No permetre que es realitzin trucades, enviin emails o missatges fora de la jornada
laboral, comunicant a les persones treballadores que no tenen I'obligaci6 de
respondre a aquestes comunicacions de I'empresa fora del seu horari laboral.

e No permetre l'enviament de comunicacions durant els caps de setmana, els dies
festius ni els periodes de vacances del personal (excepte per a les excepcions
motivades per necessitats de l'empresa i justificades) obligant les persones
treballadores a deixar un missatge automatic d'abséncia en el seu correu electronic,
especificant les dates en les quals estara absent i I'adreca d'email d'un company amb
el qual contactar per a assumptes urgents.

e Establir mesures de formacié i sensibilitzacido sobre 1' is de la necessitat de la

desconnexio digital.

Excepcions: el protocol de desconnexié digital ha de contemplar excepcions com els suposits
en que les persones treballadores que hagin signat amb I'empresa un acord de disponibilitat

fora de I'horari laboral (guardies no presencials), havent de fixar el nombre d'hores i dies de
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localitzaci6é o disponibilitat aixi com la compensacié corresponent. També cal incloure els
imprevistos o causes de forca major que facin necessari localitzar els empleats fora de la seva
jornada laboral i que aquests atenguin de forma immediata, la qual cosa ha d' estar regulada

en|' esmentat protocol.

També s' ha de tenir en compte per a la seva confeccid i implantaci6 el que estableixi el
conveni collectiu d' aplicacié aixi com la consulta previa a la representaci6 legal de les

persones treballadores.

Quedem a la seva disposicié per a qualsevol aclariment i ampliacié del contingut d' aquesta
circular. Aix{ mateix, estem en disposicié d' assessorar en la implementacid de les diferents

mesures, i per a la confeccié dels instruments previstos.

Cordialment,

Departament de Laboral

LAUDIS CONSULTOR, SLP
Barcelona, 24 de juliol de 2024

El contingut d' aquesta circular és merament informatiu i no constitueix un assessorament suficient per a la presa de decisions

sobre les materies tractades.



